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Tecnolégico Nacional de México
Subdirecciéon Académica

Instrumentacién Didactica para la Formacién y Desarrollo de Competencias Profesionales

Periodo ENERO - JULIO 2017

Nombre de la Asignatura: CONSULTORIA
Plan de Estudios: |ADM-2010-213
Clave de la Asignatura: ADH-1011
Horas teoria-horas practicas-Créditos: 1-3-4

1. Caracterizacién de la asignatura:
(1) Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Administracion la capacidad para analizar, innovar, disefiar, implementar, evaluar sistemas y
modelos administrativos, para la optimizacién de recursos en las organizaciones.
Recabar, analizar e interpretar informacion veraz y oportuna dentro de un marco ético y profesional, con el propésito de identificar
problemas y presentar alternativas de solucion para la problematica de las organizaciones.
Desarrollar una conciencia y actitud critica, analitica, proactiva sistémica, ante diversos escenarios de contingencia e incertidumbre en el
entorno de las empresas

2. Intencién didactica:
(2) El temario consta de cuatro temas en el primero se hace referencia a Ia amplitud y el alcance de la intervencion de los profesionales g
consultores que vienen en apoyo de las organizaciones con deficiencias, asi como a las conductas que deben presentar en una relacién de

incluyendo el cierre e informe final de la consultoria. En el cuarto tema se centra en llevar a cabo una intervencion directa en las empresas
| desarrollando los conocimientos adquiridos de esta asignatura.

3. Competencia de la asignatura:
(3) Analiza situaciones problematicas en Ias organizaciones y aplica sus destrezas y habilidades en el disefio de propuestas de solucién y su |
implantacion para mejorar las practicas empresariales

4. Aniélisis por competencias especificas:
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8.24
Competencia 1.- Generalidades Descripcion Reconoce los aspectos generales de la
No. de la consultoria para identificar este campo de estudio
consultoria como una opcién de desempefio profesional en su
entorno.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas tetrico-practica

desarrollar la competencia
especifica

aprendizaje

competencias genéricas

1.1 Concepto de
Consultoria.

1.2 Naturaleza y objeto de
la consultoria enlas
empresas.

1.3 Consultores
generalistas y
especialistas.

1.4 Consultores interncs y
externos.

1.5 El profesionalismo y

la ética en la consultoria.
1.6 Certificacion del
consultor.

Investigar, analizar e
Identificar los aspectos
mas importantes de la
consultoria considerando
diferentes autores.
Realizar un mapa
conceptual con la
informacion generada en
la investigacion de los
aspectos generales de la
consultoria.

Organizar un debate
donde se identifiquen en
clase las diferencias y
similitudes de autores
sobre consultoria.
Elaborar un ensayo sobre
los principios éticos del
consultor en su practica
profesional. Investigar,
analizar y debatir acerca
del codigo de ética del
consultor. Investigar y
exponer el proceso de
certificacion del consultor.

« Propiciar, en el
estudiante, el desarrollo
de actividades
intelectuales de induccion-
deduccion y analisis-
sintesis, las cuales lo
encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion
de conocimientos y la
solucion de problemas. -
Propiciar actividades de
busqueda, seleccion y
analisis de informacion en
distintas fuentes.

« Propiciar el uso de las
nuevas tecnologias en el
desarrollo de los
contenidos de la
asignatura.

« Fomentar actividades
grupales que propicien la

| comunicacion, el

intercambio argumentado
de ideas, la reflexion, la
integracion y la
colaboracién de y entre
los estudiantes.

« Proponer problemas gue

Habilidad para buscar y
analizar informacion
proveniente de fuentes
diversas. Capacidad de
analisis y sintesis.
Capacidad de planificar y
organizar. Comunicacion
oral y escrita. Habilidades
basicas en el manejo de
computadora. Trabajo en
equipo. Habilidades
interpersonales.
Capacidad de
comunicacion con
profesionales de otras
areas. Compromiso ético.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica. Capacidad para
generar nuevas ideas.

16 horas
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permitan al estudiante la
integracion de contenidos
de la asignatura y entre
distintas asignaturas, para
su analisis y solucién.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A.- Se adapta a situaciones y contextos complejos (Tareas y 20%
actividades)

B.- Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas 30%
(Investigaciones con uso de TIC’s 0 examen escrito)

C.- Propone y explica soluciones o procedimientos no vistos en clase 30%
(Casos Practicos)

D.- Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento | 10%
critico (participacién en clase)

E.- realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Organiza | 10%

tiempo y trabaja sin necesidad de supervisién (actitud)

Niveles de desempefio (4.10):

Desempeio Nivel de desemperfio Indicadores de Alcance Valoracién numerica
Competencia Alcanzada Excelente AB,CDE 95-100

Notable A B C YD 85-94

Bueno A,BYD 75-84

Suficiente A BYC 70-74
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 70% de las N. A

competencias
Matriz de Evaluacion (4.11):
. . o s indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
Evidencia de Aprendizaje Yo e = 3
A B C D N competencia
‘ . Conoce los conceptos y los emplea
Examen escrito 30% 30% adecuadamente, contesta al menos el
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70% de los reactivos

El alumno participa de forma activa en la
resolucién de casos practicos dentro del
Resolucién del caso practico 30% 30% 30% aula y como tarea
Utiliza las tecnologias de la informacion
__de manera adecuada y plasma sus
Uso de las TICS, tareas y actividades 20% 20% conocimientos en tareas y actividades.
Actuar de forma responsable, con
respeto hacia sus comparieros y
actitudinal 10% 10% asistencia puntual a clase.
Realizar en la lista de asistencia del
docente la anotacion de las
Participacién activa 10% 10% participaciones

Total 50 30 10 10

Nota: este apartado nimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo
al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

1. Fuentes de informacién y apoyos didacticos:
Fuentes de informacion: Apoyos didacticos
. MILAN, Kubr. (2002) La Consultoria de Empresas, Guia para la Internet, audiovisuales(videos, diapositivas), pantalla, computadora
profesion. Limusa Noriega Editores.

. ROBBINS, Stephen y Coulter. (2005). Administracion. México,
Pearson, Prentice Hall.

2. Calendarizacién de evaluacion en semanas

Semana [ 1 2 3 4 [ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TP ED1 |EF1 | EF1 [ ES1 |
TR A
SD |
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TP: Tiempo Planeado TR: Tiempo Real SD: Seguimiento departamental
ED: Evaluacion diagnéstica EFn: Evaluacién formativa (Competencia ES: Evaluacion sumativa
especifica n)

Fecha de elaboracion 26 de enero 2018

.

ﬂuu L{{ 1HI.|4|sJ -
MAyL. Verdnica Esmeralda Hernandez Medrano M.A . Elena Delia Martinez Salinas
Nombre y firma a%_ (de la) profesor(a) Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento Académico
(iL
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(1) Caracterizacion de la asignatura

Determinar los atributos de la asignatura, de modo que claramente se distinga de las demas y, al mismo tiempo, se vea las relaciones con las
demas y con el perfil profesional:

Explicar la aportacion de la asignatura al perfil profesional.

Explicar la importancia de la asignatura.

Explicar en que consiste la asignatura.

Explicar con qué otras asignaturas se relaciona, en qué femas, con que competencias especificas

(2) Intencion didactica

Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:
La manera de abordar los contenidos.

El enfoque con que deben ser tratados.

La extensién y la profundidad de los mismos.

e Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas.

¢ Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura.

¢ De manera general explicar el papel que debe desempefar el (Ia) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.

(3) Competencia de la asignatura

Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia(s) especifica(s) que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada
respondiendo a la pregunta ;Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo de la
asignatura.

(4) Analisis por competencia especifica

Los puntos que se describen a continuacién se repiten, de acuerdo al niimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

(4.1) Competencia No.
Se escribe el nimero de competencia, acorde a la cantidad de temas establecidos en la asignatura.

(4.2) Descripcion

Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia especifica que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada
respondiendo a la pregunta ;Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo del tema.
(4.3) Temas y subtemas para desarrollar la competencia especifica

Se presenta el temaric-de una manera concreta, clara, organizada y secuenciada, evitando una presentacion exagerada y enciclopédica.

TecNM/D-AC-PO-003-01 Rev.3



N INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(4.4) Actividades de aprendizaje

El desarrollo de competencias profesionales lleva a pensar en un conjunto de las actividades que el estudiante desarrollara y que el (la)
profesor(a) indicara, organizard, coordinard y pondra en juego para propiciar el desarrollo de tales competencias profesionales. Estas actividades
no solo son importantes para la adquisicion de las competencias especificas; sino que también se constituyen en aprendizajes importantes para ia
adquisicion y desarrollo de competencias genéricas en el estudiante, competencias fundamentales en su formacién pero sobre todo en su futuro
desemperio profesional. Actividades tales como las siguientes:

Llevar a cabo actividades intelectuales de induccion-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos y la solucién de problemas.

Buscar, seleccionar y analizar informacién en distintas fuentes.

Uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

Participar en actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la
colaboracion.

Desarrollar practicas para que promueva el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: observacion, identificacion
manejo y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.

Aplicar conceptos, modelos y metodologias que se va aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

Usar adecuadamente conceptos, y terminologia cientifico-tecnolégica.

Enfrentar problemas que permitan la integracion de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente

Observar y analizar fenémenos y problematicas propias del campo ocupacional.

Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria.

Leer, escuchar, observar, descubrir, cuestionar, preguntar, indagar, obtener informacion.

Hablar, redactar, crear ideas, relacionar ideas, expresarlas con claridad, orden y rigor oralmente y por escrito.

Dialogar, argumentar, replicar, discutir, explicar, sostener un punto de vista.

Participar en actividades colectivas, colaborar con otros en trabajos diversos, trabajar en equipo, intercambiar informacion.

Producir textos originales, elaborar proyectos de distinta indole, disefiar y desarrollar practicas.

(4.5) Actividades de enseiianza
Las actividades que el(la) profesor(a) llevara a cabo para que el estudiante desarrolle, con éxito, la o las competencias genéricas y especificas
establecidas para el tema:

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccién y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan
hacia la investigacion, la aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas.

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacion en distintas fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrcllo de los contenidos de la asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la
colaboracion de y entre los estudiantes.

Lievar a cabc actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para ia experimentacion, tales como: observacion,
identificacion: manejo y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

» Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en
el desarrollo de la asignatura.
e Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico tecnolégica.
e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su
analisis y solucién.
¢ Reiacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi como con las practicas de una ingenieria con enfoque
sustentable.
e Observar y analizar fenomenos y problematicas propias del campo ocupacional.
¢ Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el
estudiante.
(4.6) Desarrollo de competencias genéricas .
Con base en las actividades de aprendizaje establecidas en los temas, analizarlas en su conjunto y establecer que competencias genéricas se
estan desarrollando con dichas actividades. Este punto es el tltimo en desarrollarse en la elaboracion de la instrumentacion didactica para la
formacion y desarrollo de competencias profesionales. A continuacion se presentan su definicion y caracteristicas:

Competencias genéricas
Competencias instrumentales: competencias relacionadas con la comprensién y manipulacién de ideas, metodologias, equipo y destrezas
como las linguisticas, de investigacion, de analisis de informacién. Entre ellas se incluyen:

e Capacidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular ideas y pensamientos.

e Capacidades metodologicas para manipular el ambiente: ser capaz de organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar
decisiones o resolver problemas.

* Destrezas tecnoldgicas relacionadas con el uso de maquinaria, destrezas de computacion; asi como, de blisqueda y manejo de
informacion.

e Destrezas linguisticas tales como la comunicacién oral y escrita o conocimientos de una segunda lengua.

Listado de competencias instrumentales:
1) Capacidad de andlisis y sintesis
2) Capacidad de organizar y planificar
3) Conocimientos generales basicos
4) Conocimientos basicos de la carrera
5) Comunicacion oral y escrita en su propia lengua
6) Conocimiento de una segunda lengua
7) Habilidades basicas de manejo de la computadora
8) Habilidades de gestion de informacién(habilidad para buscar y anaiizar informacién proveniente de fuentes diversas
9) Solucién de problemas
10) Toma de decisiones.

TecNM/D-AC-PO-003-01 ) e S : Rev.3



.ﬁmnz-S\U. AC

-P0O-003.01

A
&

INDICACIONES PARA DESARROLIAR 1

NSTRUMENTACION DIDACTICA:

Rev.3



INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(4.7) Horas tedrico-practicas

Con base en las actividades de aprendizaje y ensefianza, establecer las horas tedrico-practicas necesarias, para que el estudiante
adecuadamente la competencia especifica.

(4.8) Indicadores de alcance
Indica los criterios de valoracion por excelencia al definir con claridad y precision los conocimientos y habilidades que integran la competencia.

(4.9) Valor del indicador
Indica la ponderacion de los criterios de valoracion definidos en el punto anterior.

(4.10) Niveles de desempefio
Establece el modo escalonado y jerarquico los diferentes niveles de logro en la competencia, estos se encuentran definidos en la tabla del
presente lineamiento.

(4.11) Matriz de evaluacién
Criterios de evaluacion del tema. Algunos aspectos oo::m_mm que deben tomar en cuenta para establecer los criterios de evaluacién son:

e Determinar, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades; asi como, los criterios con
que seran evaluados los estudiantes. A manera de ejemplo la elaboracion de una rubrica o una lista de cotejo.

e Comunicar a los estudiantes, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades asi como
los criterios con que seran evaluados.

e Propiciar y asegurar que el estudiante vaya recopilando las evidencias que muestran las actividades y los productos que se esperan de
dichas actividades; dichas evidencias deben de tomar en cuenta los criterios con que seran evaluados. A manera de ejemplo el portafolio
de evidencias.

e Establecer una comunicacion continua para poder validar las evidencias que el estudiante va obteniendo para retroalimentar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

e Propiciar procesos de autoevaluacion y coevaluacion que completen y enriquezcan el proceso de evaluacion y retroalimentacion del
profesor.

(5) Fuentes de informacién y apoyos didacticos
Se consideran todos los recursos didacticos de apoyo para la formacion y desarrollo de las competencias.
(5.1) Fuentes de informacion

Se considera a todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, audio, imagenes, multimedia, que contribuyen al desarrollo
de la asignatura. Es importante que los recursos sean vigentes y.actuales (de afios recientes) y que -se indiguen seguin la Norma APA (American

TecNM/D-AC-P0O-003-01 Rev.3



INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

Psychological Association) vigente. Ejemplo de algunos de ellos: Referencias de libros, revistas, articulos, tesis, paginas web, conferencia,
fotografias, videos, entre otros).

(5.2) Apoyo didactico
Se considera cualquier material que se ha elaborado para el estudiante con Ia finalidad de guiar los aprendizajes, proporcionar informacién,
ejercitar sus habilidades, motivar e impulsar el interés, y proporcionar un entorno de expresion.

(6) Calendarizacion de evaluacién
En este apartado el (Ia) profesor(a) registrara los diversos momentos de las evaluaciones diagnéstica, formativa y sumativa.
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Tecnologico Nacional de México
Subdireccion Académica

Instrumentacion Didactica para la Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales

Periodo ENERO - JULIO 2018

Nombre de la Asignatura: - CONSULTORIA

Plan de Estudios: |IADM-2010-213

Clave de la Asignatura: _ADH-1011

Horas teoria-horas practicas-Créditos: 1-3-4

1. Caracterizacion de la asignatura:

(1) Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Administracion la capacidad para analizar, innovar, disefiar, implementar, evaluar sistemas y
modelos administrativos, para la optimizacion de recursos en las organizaciones.

Recabar, analizar e interpretar informacién veraz y oportuna dentro de un marco ético y profesional, con el proposito de identificar
problemas y presentar alternativas de solucion para la problemética de las organizaciones.

Desarrollar una conciencia y actitud critica, analitica, proactiva sistémica, ante diversos escenarios de contingencia e incertidumbre en el
entorno de las empresas

2. Intencion didactica:

(2) El temario consta de cuatro temas en el primero se hace referencia a la amplitud y el alcance de la intervencién de los profesionales
consultores que vienen en apoyo de las organizaciones con deficiencias, asi como a las conductas que deben presentar en una relacion de
trabajo, que exige un alto requisito de valores morales por parte de los involucrados. En el segundo tema, se presenta la naturaleza y objeto de
la consultoria en las empresas, las razones por las cuales se recurre al consultor y el espiritu de colaboracidn que debe prevalecer en la
relacion cliente — consultor. En el tercer tema se establece las metodologias para desarrollar la consultoria en las empresas, desde la forma de
negociar un contrato del servicio, hasta las formalidades del diagnostico y planeacion de las estrategias de intervencién y su aplicacién,
incluyendo el cierre e informe final de la consultoria. En el cuarto tema se centra en llevar a cabo una intervencién directa en las empresas
desarrollando los conocimientos adquiridos de esta asignatura.

3. Competencia de la asignatura:

(3) Analiza situaciones problematicas en las organizaciones y aplica sus destrezas y habilidades en el disefio de propuestas de solucidn y su
implantacion para mejorar las practicas empresariales

- 4. Analisis por competencias especificas:
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Nombre del Documento:

Profesionaies

Formato para Ia ‘
Didactica para la Formacion y Desarrollo de Competencias

Instrumentacion

Caodigo: TecNM/D-AC-PO-003-01

Revision: 3

8.24

Referencia a la Norma ISO 9001:2008 7.1,7.2.1,7.5.1,7.6, 8.1,

Pagina 2 de 11

Competencia 1.- Generalidades
No. dela
consultoria

Descripcién

Reconoce los aspectos generales de la
consultoria para identificar este campo de estudio
como una opcion de desemperio profesional en su

entorno.

Actividades de
aprendizaje

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias geneéricas

Horas tecdrico-practica

Investigar, analizar e
Identificar los aspectos
mas importantes de la
consultoria considerando
diferentes autores.
Realizar un mapa
conceptual con la
informacién generada en
la investigacion de los
aspectos generales de la
consultoria.

Organizar un debate
donde se identifiquen en
clase las diferencias y
similitudes de autores
sobre consultoria.
Elaborar un ensayo sobre
los principios éticos del
consultor en su practica
profesional. Investigar,
analizar y debatir acerca
del cédigo de ética del
consultor. Investigar y
exponer el proceso de
certificacion del consultor.

1.1 Concepto de
Consultoria.

1.2 Naturaleza y objeto de
la consultoria en las
empresas.

1.3 Consultores
generalistas y
especialistas.

1.4 Consultores internos y
externos.

1.5 El profesionalismo y

la ética en la consultoria.
1.6 Certificacion del
consultor.

* Propiciar, en el
estudiante, el desarrollo
de actividades
intelectuales de induccién-
deduccion y analisis-
sintesis, las cuales lo
encaminan hacia la
investigacién, la aplicacion
de conocimientos y la
solucién de problemas. -«
Propiciar actividades de
busqueda, seleccion y
analisis de informacion en
distintas fuentes.

* Propiciar el uso de las
nuevas tecnologias en el
desarrollo de los
contenidos de la
asignatura.

+ Fomentar actividades
grupales que propicien la
comunicacion, el
intercambio argumentado
de ideas, la reflexion, la
integracién y la
colaboracion de y entre
los estudiantes. .

» Proponer problemas que

Habilidad para buscar y
analizar informacion
proveniente de fuentes
diversas. Capacidad de
analisis y sintesis.
Capacidad de planificar y
organizar. Comunicacion
oral y escrita. Habilidades
basicas en el manejo de
computadora. Trabajo en
equipo. Habilidades
interpersonales.
Capacidad de
comunicacién con
profesionales de otras
areas. Compromiso ético.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica. Capacidad para
generar nuevas ideas.

16 horas

TecNM/D-AC-PO-003-01

Rev.3




Nombre del Documento:

Profesionales

Formato para Ia Instrumentacion
Didactica para la Formacion y Desarrollo de Compete

Cédigo: TecNM/D-AC-P0O-003-01

cias | Revisién: 3

8.2.4

Referencia a la Norma ISO 9001:2008 7.1,7.2.1, 7.51,7.6, 8.1,

Pagina 3 de 11

permitan al estudiante Ia
integracion de contenidos
de la asignatura y entre
distintas asignaturas, para
su analisis y solucién.

]

tiempo y trabaja sin necesidad de supervisién (actitud)

Indicadores de Alcance Valor de Indicador ]
A.- Se adapta a situaciones y contextos complejos (Tareas y 20%

actividades) L
B.- Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas 30%

(Investigaciones con uso de TIC's 0 ANALISIS)

C.- Propone y explica soluciones o procedimientos no vistos en clase 30%

(Casos Practicos)

D.- Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento | 10%

critico (participacion en clase)

E.- realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Organiza | 10%

Niveles de desempefio (4.10):

Desempefio Nivel de desempefio Indicadores de Alcance " Valoracion numeérica
Competencia Alcanzada Excelente AB,CDE 95-100
Notable A BCYD 85-94
Bueno A, BYD 75-84
Suficiente A BYC 70-74
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 70% de las N. A
7’ competencias
Matriz de Evaluacion (4.11):
m . . , - Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
7 e g e o, - i, |
h Evidencia de Aprendizaje % A = = 5 11 eompelancia
| s o Conoce los conceptos y analiza Ia
P Anélisis 30% | 30% _ informacion utilizando-los conocimientos
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adquiridos y la plasma en el documento
utilizando las tecnologias de la
informacion
El alumno participa de forma activa en la
resolucion de casos practicos dentro del
30% aula y como tarea
Utiliza las tecnologias de la informacion
de manera adecuada y plasma sus
conocimientos en tareas y actividades.
Actuar de forma responsable, con
respeto hacia sus compafieros y
10% asistencia puntual a clase.
Realizar en la lista de asistencia del
docente la anotacién de las

10% participaciones
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) h INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(1) Caracterizacion de la asignatura

Determinar los atributos de la asignatura, de modo que claramente se distinga de las demas y, al mismo tiempo, se vea las relaciones con las
demas y con el perfil profesionai;

Explicar la aportacién de la asignatura al perfil profesional.

Explicar la importancia de la asignatura.

Explicar en qué consiste la asignatura.

Explicar con qué otras asignaturas se relaciona, en qué temas, con que competencias especificas

(2) Intencidn didactica

Explicar claramente |la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:
La manera de abordar los contenidos.

El enfoque con que deben ser tratados.

La extension y la profundidad de los mismos.

Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura.

De manera general explicar el papel que debe desemperiar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.

(3) Competencia de la asignatura

Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia(s) especifica(s) que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada
respondiendo a la pregunta ;Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo de la
asignatura.

(4) Analisis por competencia especifica

Los puntos que se describen a continuacion se repiten, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

(4.1) Competencia No.
Se escribe el numero de competencia, acorde a la cantidad de temas establecidos en la asignatura.

(4.2) Descripcion

Se enuncia de manera clara.y descriptiva la competencia especifica que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada
respondiendo a la pregunta ; Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo del tema.
(4.3) Temas y subtemas para desarrollar la competencia especifica

.Se presenta el temario de una manera concreta, clara, organizada v.secuenciada, evitando una presentacion exagerada y enciclopédica.

TecNM/D-AC-PO-003-01 : o« Rev.3



INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(4.4) Actividades de aprendizaje

El desarrollo de competencias profesicnales lleva a pensar en un conjunto de las actividades que el estudiante desarrollara y que ei (la)
profesor(a) indicara, organizara, coordinara y pondra en juego para propiciar el desarrollo de tales competencias profesionales. Estas actividades
no solo son importantes para la adquisicién de las competencias especificas; sino que también se constituyen en aprendizajes importantes para la
adquisicion y desarrollo de competencias genéricas en el estudiante, competencias fundamentales en su formacién pero sobre todo en su futuro
desempefio profesional. Actividades tales como las siguientes:

® o o o o

Llevar a cabo actividades intelectuales de induccién-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos y la solucién de problemas.

Buscar, seleccionar y analizar informacion en distintas fuentes.

Uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

Participar en actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, Ia integracién vy la
colaboracion.

Desarrollar practicas para que promueva el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: observacion, identificacion
manejo y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipdtesis, de trabajo en equipo.

Aplicar conceptos, modelos y metodologias que se va aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

Usar adecuadamente conceptos, y terminologia cientifico-tecnologica.

Enfrentar problemas que permitan la integracion de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente

Observar y analizar fenémenos y problematicas propias del campo ocupacional.

Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria.

Leer, escuchar, observar, descubrir, cuestionar, preguntar, indagar, obtener informacion.

Hablar, redactar, crear ideas, relacionar ideas, expresarlas con claridad, orden y rigor oralmente Y por escrito.

Dialogar, argumentar, replicar, discutir, explicar, sostener un punto de vista.

Participar en actividades colectivas, colaborar con otros en trabajos diversos, trabajar en equipo, intercambiar informacién.

Producir textos originales, elaborar proyectos de distinta indole, disefiar y desarrollar practicas.

(4.5) Actividades de enseiianza
Las actividades que el(la) profesor(a) llevara a cabo para que el estudiante desarrolle, con éxito, la o las competencias genéricas y especificas
establecidas para el tema:

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccién y andlisis-sintesis, las cuales lo encaminan
hacia la investigacion, la aplicacidn de conocimientos y la solucion de problemas.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.

Lievar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrolic de habilidades para ia experimentacion, tales como: observacion,
identificacion manejo y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipotesis, de trabajo en equipo. .
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

* Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en
el desarrollo de Ia asignatura.

* Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico tecnologica.

* Proponer problemas que permitan al estudiante |z integracion de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su
analisis y solucion.

sustentable.
* Observar y analizar fenémenos y problematicas propias del campo ocupacional.
* Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el
estudiante.
(4.6) Desarrollo de competencias genéricas
Con base en las actividades de aprendizaje establecidas en los temas, analizarlas en su conjunto y establecer que competencias genéricas se
eéstan desarrollando con dichas actividades. Este punto es e| Ultimo en desarrollarse en Ia elaboracion de la instrumentacion didactica para la
formacion y desarrollo de competencias profesionales. A continuacion se presentan su definicién y caracteristicas:

Competencias genéricas
Competencias instrumentales: competencias relacionadas con |a comprension y manipulacién de ideas, metodologias, equipo y destrezas
como las linguisticas, de investigacion, de analisis de informacion. Entre ellas se incluyen:

* Capacidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular ideas Y pensamientos.

¢ Capacidades metodologicas para manipular el ambiente: ser capaz de organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar
decisiones o resolver problemas.

Destrezas tecnologicas relacionadas con el uso de maquinaria, destrezas de computacion; asi como, de bisqueda y manejo de
informacion.

Destrezas linguisticas tales como la comunicacion oral y escrita o conocimientos de una segunda lengua.

Listado de competencias instrumentales:
1) Capacidad de anailisis y sintesis
2) Capacidad de organizar y planificar
3) Conocimientos generales basicos
4) Conocimientos basicos de |3 carrera
5) Comunicacion oral y escrita en su propia lengua
6) Conocimiento de una segunda lengua
7) Habilidades basicas de manejo de la computadora
8) Habilidades de gestion de informacién(habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas
9) Solucién de problemas
10) Toma de decisiones.
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

Competencias interpersonales: capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos, habilidades criticas y de
autocritica. Estas competencias tienden a facilitar los procesos de interaccion social y cooperacion.

o Destrezas sociales relacionadas con las habilidades interpersonales.
e Capacidad de trabajar en equipo o la expresion de compromiso social o ético.

Listado de competencias interpersonales:
1) Capacidad critica y autocritica
2) Trabajo en equipo
3) Habilidades interpersonales
4) Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario
5) Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas
6) Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad
7) Habilidad para trabajar en un ambiente laboral
8) Compromiso ético

Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen una combinacion de la
comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo ver como las partes de un todo se relacionan y se estructuran y se
agrupan. Estas capacidades incluyen la habilidad de planificar como un todo y disefiar nuevos sistemas. Las competencias sistemicas o
integradoras requieren como base la adquisicién previa de competencias instrumentales e interpersonales.

Listado de competencias sistémicas:

1) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de aprender
Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
Liderazgo
Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
Habilidad para trabajar en forma auténoma
Capacidad para disefiar y gestionar proyectos
10) Iniciativa y espiritu emprendedor
11) Preocupacion por la calidad
12) Busqueda del logro

o~ WN
ST~
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(4.7) Horas tedrico-practicas

Con base en las actividades de aprendizaje y ensefianza, establecer las horas teorico-practicas necesarias, para que el estudiante
adecuadamente la competencia especifica.

(4.8) Indicadores de alcance
Indica los criterios de valoracién por excelencia al definir con claridad y precision los conocimientos y habilidades que integran la competencia.

(4.9) Valor del indicador
Indica la ponderacion de los criterios de valoracién definidos en el punto anterior.

(4.10) Niveles de desempeio
Establece el modo escalonado y jerarquico los diferentes niveles de logro en la competencia, estos se encuentran definidos en la tabla dei
presente lineamiento.

(4.11) Matriz de evaluacion
Criterios de evaluacién del tema. Algunos aspectos centrales que deben tomar en cuenta para establecer los criterios de evaluacion son:

e Determinar, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades; asi como, los criterios con
que seran evaluados los estudiantes. A manera de ejemplo la elaboracién de una rubrica o una lista de cotejo.

e Comunicar a los estudiantes, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades asi como
los criterios con que seran evaluados.

e Propiciar y asegurar que el estudiante vaya recopilando las evidencias que muestran las actividades y los productos que se esperan de
dichas actividades; dichas evidencias deben de tomar en cuenta los criterios con que seran evaluados. A manera de ejemplo el portafolio
de evidencias.

e Establecer una comunicaciéon continua para poder validar las evidencias que el estudiante va obteniendo para retroalimentar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

e Propiciar procesos de autoevaluacion y coevaluacion que completen y enriquezcan el proceso de evaluacion y retroalimentacion del
profesor.

(5) Fuentes de informacion y apoyos didacticos
Se consideran todos los recursos didacticos de apoyo para la formacién y desarrollo de las competencias.
(5.1) Fuentes de informacion

Se considera a todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, audio, imagenes, multimedia, que contribuyen al desarrollo
de la asignatura. Es.importante. que los recursos sean vigentes y actuales (de anos recientes) y que se indiquen segun la Norma APA (American
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

Psychological Association) vigente. Ejemplo de algunos de ellos: Referencias de libros, revistas, articulos, tesis, paginas web, conferencia,
fotografias, videos, entre otros).

(5.2) Apoyo didactico
Se considera cualquier material que se ha elaborado para el estudiante con la finalidad de guiar los aprendizajes, proporcionar informacion,
ejercitar sus habilidades, motivar e impulsar el interés, y proporcionar un entorno de expresion.

(6) Calendarizacion de evaluacién
En este apartado el (la) profesor(a) registrara los diversos momentos de las evaluaciones diagnéstica, formativa y sumativa.
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Tecnolégico Nacional de México
Subdireccion Académica

Instrumentacioén Didactica para la Formacién y Desarrollo de Competencias Profesionales

Periodo ENERO - JULIO 2018

Nombre de la Asignatura:. CONSULTORIA

Plan de Estudios: |ADM-2010-213

Clave de la Asignatura: ADH-1011

Horas teoria-horas practicas-Créditos:  1-3-4

1. Caracterizacién de la asignatura:

(1) Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Administracion la capacidad para analizar, innovar, disefiar, implementar, evaluar sistemas y
modelos administrativos, para la optimizacion de recursos en las organizaciones.

Recabar, analizar e interpretar informacion veraz y oportuna dentro de un marco ético y profesional, con el propésito de identificar
problemas y presentar alternativas de solucion para la problematica de las organizaciones.

Desarrollar una conciencia y actitud critica, analitica, proactiva sistémica, ante diversos escenarios de contingencia e incertidumbre en el
entorno de las empresas

2. Intencidén didactica:

(2) El temario consta de cuatro temas en el primero se hace referencia a la amplitud y el alcance de la intervencion de los profesionales
consultores que vienen en apoyo de las organizaciones con deficiencias, asi como a las conductas que deben presentar en una relacion de
trabajo, que exige un alto requisito de valores morales por parte de los involucrados. En el segundo tema, se presenta la naturaleza y objeto de
la consultoria en las empresas, las razones por las cuales se recurre al consultor y el espiritu de colaboracién que debe prevalecer en la
relacion cliente — consultor. En el tercer tema se establece las metodologias para desarrollar la consultoria en las empresas, desde la forma de
negociar un contrato del servicio, hasta las formalidades del diagnéstico y planeacion de las estrategias de intervencion y su aplicacion,
incluyendo el cierre e informe final de la consultoria. En el cuarto tema se centra en llevar a cabo una intervencion directa en las empresas

| desarrollando los conocimientos adquiridos de esta asignatura.

3. Competencia de la asignatura:

(3) Analiza situaciones problematicas en las.organizaciones y aplica sus destrezas y habilidades en el disefio de propuestas de solucion y su
-{ Implantacién para: mejorar las practicas empresariales

4. Analisis por competencias especificas:
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8.2.4
Competencia 1.- Generalidades Descripcion Reccnoce los aspectos generales de la
No. dela consultoria para identificar este campo de estudio
consultoria como una opcion de desempeiio profesional en su
entorno.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas tedrico-practica

desarrollar la competencia
especifica

aprendizaje

competencias genéricas

1.1 Concepto de
Consultoria.

1.2 Naturaleza y objeto de
la consultoria en las
empresas.

1.3 Consultores
generalistas y
especialistas.

1.4 Consultores internos y
externos.

1.5 El profesionalismo y
la ética en la consultoria.
1.6 Certificacion del
consultor.

Investigar, analizar e
Identificar los aspectos
mas importantes de la
consultoria considerando
diferentes autores.
Realizar un mapa
conceptual con la
informacion generada en
la investigacion de los
aspectos generales de la
consultoria.

Organizar un debate
donde se identifiquen en
clase las diferencias y
similitudes de autores
sobre consultoria.
Elaborar un ensayo sobre
los principios eticos del
consultor en su practica
profesional. Investigar,
analizar y debatir acerca
del cédigo de ética del
consultor. Investigar y
exponer €l proceso de
certificacion del consultor.

* Propiciar, en el
estudiante, el desarrollo
de actividades
intelectuales de induccion-
deduccion y analisis-
sintesis, las cuales lo
encaminan hacia la
investigacion, la aplicacién
de conocimientos y la
solucién de problemas. -
Propiciar actividades de
busqueda, seleccidn y
analisis de informacion en
distintas fuentes.

* Propiciar el uso de las
nuevas tecnologias en el
desarrollo de los
contenidos de la
asignatura.

» Fomentar actividades
grupales que propicien la
comunicacion, el
intercambio argumentado
de ideas, la reflexion, la
integracion y la
colaboracion de y entre
los estudiantes.

» Proponer problemas que

Habilidad para buscar y
analizar informacién
proveniente de fuentes
diversas. Capacidad de
analisis y sintesis.
Capacidad de planificar y
organizar. Comunicacion
oral y escrita. Habilidades
basicas en el manejo de
computadora. Trabajo en
equipo. Habilidades
interpersonales.
Capacidad de
comunicacion con
profesionales de otras
areas. Compromiso ético.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica. Capacidad para
generar nuevas ideas.

16 horas
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permitan al estudiante la
integracion de contenidos
de la asignatura y entre
distintas asignaturas, para
su analisis y solucion.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A - Se adapta a situaciones y contextos complejos (Tareas y 20%
actividades)

B.- Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas 30%
(Investigaciones con uso de TIC's o EXPOSICION)

C.- Propone y explica soluciones o procedimientos no vistos en clase 30%
(Casos Practicos)

D.- Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento | 10%
critico (participacion en clase)

E.- realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Organiza | 10%

tiempo y trabaja sin necesidad de supervision (actitud)

Niveles de desempefio (4.10):

Desemperio Nivel de desempefio Indicadores de Alcance Valoracién numeérica
Competencia Alcanzada Excelente AB,CDE 95-100

Notable A B, C, YD 85-94

Bueno A BYD 75-84

Suficiente A BYC 70-74
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 70% de las N. A

competencias
Matriz de Evaluacion (4.11):
. oy L Indicador de Alcance . Evaluacion formativa de la
0,
Evidencia de Aprendizaje Yo A 5 c D N competencia
‘ Investiga el tema, lo prepara con las
Exposicion 30% 30% tecnologias de la informacion, expone de

TecNM/D-AC-PO-002-01
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forma clara, utiliza la retroalimentacion,
ejemplos, tiene buena presentacion.
El alumno participa de forma activa en la
resolucion de casos practicos dentro del
Resolucion del caso practico 30% 30% aula y como tarea
Utiliza las tecnologias de la informacién
de manera adecuada y plasma sus
Uso de las TICS, tareas y actividades 20% 20% conocimientos en tareas y actividades.
Actuar de forma responsable, con
respeto hacia sus compafieros y
actitudinal 10% 10% asistencia puntual a clase.
Realizar en la lista de asistencia del
docente la anotacién de las
Participacién activa 10% 10% participaciones

Total 20 30 30 10 10

Nota: este apartado numero 4 de la instrumentacion didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo
al numero de competencias especificas de los temas de asignatura.

1. Fuentes de informacién y apoyos didacticos:
Fuentes de informacion: Apoyos didacticos
- MILAN, Kubr. (2002) La Consultoria de Empresas, Guia para la Internet, audiovisuales(videos, diapositivas), pantalla, computadora
profesion. Limusa Noriega Editores.
. ROBBINS, Stephen y Coulter. (2005). Administracion. México,
Pearson, Prentice Hall.

2. Calendarizacion de evaluacién en semanas

Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
. TP ED1 -4 E£F1 4 EF1 ES1 ED2 |-EF2 EF2 ES2 | ED3 EF3 EF3 ES3 ~
TR
SD
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MAyL. Veronica Esmeralda Hernandez Medrano M.A . Elena Delia Martinez Salinas
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-INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(1) Caracterizacion de la asignatura

Determinar los atributos de la asignatura, de modo que claramente se distinga de las demas y, al mismo tiempo, se vea las relaciones con las
demas y con el perfil profesional:

Explicar la aportacion de la asignatura al perfil profesional.

Explicar la importancia de la asignatura.

Explicar en qué consiste la asignatura.

Explicar con qué otras asignaturas se relaciona, en qué temas, con que competencias especificas

(2) Intencion didactica

Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:
La manera de abordar los contenidos.

El enfoque con que deben ser tratados.

La extension y la profundidad de los mismos.

Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura.

De manera general explicar el papel que debe desempefiar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.

(3) Competencia de la asignatura

Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia(s) especifica(s) que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada
respondiendo a la pregunta ¢Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo de la
asignatura.

(4) Analisis por competencia especifica

Los puntos que se describen a continuacién se repiten, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

(4.1) Competencia No.
Se escribe el nimero de competencia, acorde a la cantidad de temas establecidos en la asignatura.

(4.2) Descripcion
Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia especifica que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada
respondiendo a la pregunta ¢Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo dei tema.
(4.3) Temas y subtemas para desarrollar la competencia especifica
- Se presenta el temario de una manera concreta, clara, organizada y secuenciada, evitando una presentacion exagerada y enciclopédica.

TecNM/D-AL-PD-003-01 . . . Rev.3



INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(4.4) Actividades de aprendizaje
E! desarrollo de competencias profesionales lleva a pensar en un conjunto de las actividades que el estudiante desarrollara y que el (la)
profesor(a) indicara, organizara, coordinara y pondra en juego para propiciar el desarrollo de tales competencias profesionales. Estas actividades
no solo son importantes para la adquisicion de las competencias especificas; sino que también se constituyen en aprendizajes importantes para la
adquisicion y desarrollo de competencias genéricas en el estudiante, competencias fundamentales en su formacion pero sobre todo en su futuro
desempefio profesional. Actividades tales como las siguientes:

e Llevar a cabo actividades intelectuales de induccién-deduccién y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la

aplicacion de conocimientos y la solucién de problemas.

e Buscar, seleccionar y analizar informacion en distintas fuentes.

e Uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

e Participar en actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la

colaboracion.

e Desarrollar practicas para que promueva el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: observacion, identificacion
manejo y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipotesis, de trabajo en equipo.
Aplicar conceptos, modelos y metodologias que se va aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Usar adecuadamente conceptos, y terminologia cientifico-tecnolégica.
Enfrentar problemas que permitan la integracién de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente
Observar y analizar fendmenos y probleméaticas propias del campo ocupacional.
Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria.
Leer, escuchar, observar, descubrir, cuestionar, preguntar, indagar, obtener informacién.
Hablar, redactar, crear ideas, relacionar ideas, expresarlas con claridad, orden y rigor oralmente y por escrito.
Dialogar, argumentar, replicar, discutir, explicar, sostener un punto de vista.
Participar en actividades colectivas, colaborar con otros en trabajos diversos, trabajar en equipo, intercambiar informacion.
Producir textos originales, elaborar proyectos de distinta indole, disefiar y desarrollar practicas.

(4.5) Actividades de enseianza
Las actividades que el(la) profesor(a) llevara a cabo para que el estudiante desarrolle, con éxito, la o las competencias genéricas y especificas
establecidas para el tema:
e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan
hacia la investigacion, la aplicacion de conocimientos y la solucién de problemas.
¢ Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas fuentes.
e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.
e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.
"o iievar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrolloc de habilidades para la experimentacion, tales como: OUmm_dmo_o:
identificacion manegjo y control o_a variables y datos relevantes, planteamiento de hipotesis, de trabajo en equipo.
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en
el desarrollo de la asignatura.
e Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico tecnologica.
e Proponer problemas que permitan al estudiante g integracion de contenidos de Ia asignatura y entre distintas asignaturas, para su
analisis y solucion.
* Relacionar los contenidos de Ia asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi como con las practicas de una ingenieria con enfoque
sustentable.
e Observary analizar fenémenos y problematicas propias del campo ocupacional.
e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una visién interdisciplinaria en el
estudiante.
(4.6) Desarrollo de competencias genéricas
Con base en las actividades de aprendizaje establecidas en los temas, analizarlas en su conjunto y establecer que competencias genéricas se
estan desarrollando con dichas actividades. Este punto es el Ultimo en desarrollarse en la elaboracién de la instrumentacion didactica para la
formacion y desarrollo de competencias profesionales. A continuacién se presentan su definicién y caracteristicas:

Competencias genéricas
Competencias instrumentales: competencias relacionadas con la comprension y manipulacion de ideas, metodologias, equipo y destrezas
como las linguisticas, de investigacion, de analisis de informacion. Entre ellas se incluyen:

» Capacidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular ideas y pensamientos.

Capacidades metodolégicas para manipular el ambiente: ser capaz de organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar
decisiones o resolver problemas.

Destrezas tecnolégicas relacionadas con el uso de maquinaria, destrezas de computacion; asi como, de busqueda y manejo de
informacién.

Destrezas linguisticas tales como la comunicacion oral y escrita 0 conocimientos de una segunda lengua.

®

Listado de competencias instrumentales:
1) Capacidad de analisis y sintesis
2) Capacidad de organizar y planificar
3) Conocimientos generales basicos
4) Conocimientos basicos de la carrera
5) Comunicacion oral y escrita en su propia lengua
6) Conocimiento de una segunda lengua
7) Habilidades basicas de manejo de Ia computadora
8) Habilidades de gestion de informacién(habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas
9) Solucién de problemas
10) Toma de decisiones.
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

Competencias interpersonales: capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos, habilidades criticas y de
autocritica. Estas competencias tienden a facilitar los procesos de interaccion social y cooperacion.

¢ Destrezas sociales relacionadas con las habilidades interpersonales.
» Capacidad de trabajar en equipo o la expresién de compromiso social o ético.

Listado de competencias interpersonales:
1) Capacidad critica y autocritica
2) Trabajo en equipo
3) Habilidades interpersonales
4) Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario
5) Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas
6) Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad
7) Habilidad para trabajar en un ambiente laboral
8) Compromiso ético

Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen una combinacién de la
comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo ver como las partes de un todo se relacionan y se estructuran y se
agrupan. Estas capacidades incluyen la habilidad de planificar como un todo y disefiar nuevos sistemas. Las competencias sistémicas o
integradoras requieren como base la adquisicion previa de competencias instrumentales e interpersonales.

Listado de competencias sistémicas:
1) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
2) Habilidades de investigacién
3) Capacidad de aprender
4) Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
5) Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
6) Liderazgo
7) Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
8) Habilidad para trabajar en forma auténoma
9) Capacidad para disefiar y gestionar proyectos
10) Iniciativa y espiritu emprendedor
11) Preocupacion por la calidad
12) Busqueda del logro
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o - INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(4.7) Horas tedrico-practicas

Con base en las actividades de aprendizaje y ensefianza, establecer las horas tedrico-practicas necesarias, para que el estudiante
adecuadamente la competencia especifica.

(4.8) Indicadores de alcance
Indica los criterios de valoracién por excelencia al definir con claridad y precision los conocimientos y habilidades que integran la competencia.

(4.9) Valor del indicador
Indica la ponderacién de los criterios de valoracién definidos en el punto anterior.

(4.10) Niveles de desempeiio
Establece el modo escalonado vy jerarquico los diferentes niveles de logro en la competencia, estos se encuentran definidos en la tabla del

presente lineamiento.

(4.11) Matriz de evaluacidn
Criterios de evaluacion del tema. Algunos aspectos centrales que deben tomar en cuenta para establecer los criterios de evaluacion son:

e Determinar, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades; asi como, los criterios con
que seran evaluados los estudiantes. A manera de ejemplo la elaboracion de una ribrica o una lista de cotejo.

e Comunicar a los estudiantes, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades asi como
los criterios con que seran evaluados.

e Propiciar y asegurar que el estudiante vaya recopilando las evidencias que muestran las actividades y los productos que se esperan de
dichas actividades; dichas evidencias deben de tomar en cuenta los criterios con que seran evaluados. A manera de ejemplo el portafolio
de evidencias.

e Establecer una comunicacién continua para poder validar las evidencias que el estudiante va obteniendo para retroalimentar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

e Propiciar procesos de autoevaluacion y coevaluacién que completen y enriquezcan el proceso de evaluacion y retroalimentacion del
profesor.

(5) Fuentes de informacion y apoyos didacticos
Se consideran todos los recursos didacticos de apoyo para la formacién y desarrollo de las competencias.
(5.1) Fuentes de informacion

Se considera a todos ios recursos que contienen datos formales, informales, escritos, audio, imagenes, multimedia, que contribuyen al desarrollo
de la asignatura. Es importante que los recursos sean vigentes y actuales (de afics recientes) y que se indiquen segtn la Norma APA (American
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIiDACTICA:

Psychological Association) vigente. Ejemplo de algunos de elios: Referencias de libros, revistas, articulos, tesis, paginas web, conferencia,
fotografias, videos, entre otros).

{5.2) Apoyo didactico
Se considera cualquier material que se ha elaborado para el estudiante con la finalidad de guiar los aprendizajes, proporcionar informacion,
ejercitar sus habilidades, motivar e impulsar el interés, y proporcionar un entorno de expresion.

(6) Calendarizacion de evaluacién
En este apartado el (la) profesor(a) registrara los diversos momentos de las evaluaciones diagndstica, formativa y sumativa.
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Tecnolégico Nacional de México
Subdireccion Académica

Instrumentacién Didéctica para la Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales

Periodo ENERO - JULIO 2018

Nombre de la Asignatura: CONSULTORIA

Plan de Estudios: |ADM-2010-213

Clave de la Asignatura: ADH-1011

Horas teoria-horas practicas-Créditos: 1-3-4

1. Caracterizacioén de la asignatura:

(1) Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Administracion la capacidad para analizar, innovar, disefiar, implementar, evaluar sistemas y
modelos administrativos, para la optimizacion de recursos en las organizaciones.

Recabar, analizar e interpretar informacion veraz y oportuna dentro de un marco ético y profesional, con el propdsito de identificar
problemas y presentar alternativas de solucion para la problematica de las organizaciones.

Desarrollar una conciencia y actitud critica, analitica, proactiva sistémica, ante diversos escenarios de contingencia e incertidumbre en el
entorno de las empresas

2. Intencioén didactica:

(2) El temario consta de cuatro temas en el primero se hace referenciaa la amplitud y el alcance de la intervencion de los profesionales
consultores que vienen en apoyo de las organizaciones con deficiencias, asi como a las conductas que deben presentar en una relacion de
trabajo, que exige un alto requisito de valores morales por parte de los involucrados. En el segundo tema, se presenta la naturaleza y objeto de
la consultoria en las empresas, las razones por las cuales se recurre al consultor y el espiritu de colaboracién que debe prevalecer en la
relacién cliente — consultor. En el tercer tema se establece las metodologias para desarrollar la consultoria en las empresas, desde la forma de
negociar un contrato del servicio, hasta las formalidades del diagnostico y planeacion de las estrategias de intervencion y su aplicacion,
incluyendo el cierre e informe final de la consultoria. En el cuarto tema se centra en llevar a cabo una intervencion directa en las empresas
desarrollando los conocimientos adquiridos de esta asignatura.

3. Competencia de la asignatura:

(3) Analiza situaciones problematicas en las orgznizaciones y aplica sus destrezas y habilidades en el disefio de propuestas de solucion y su
implantacien para mejorar las practicas empresariales

4. Analisis por competencias especificas:
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permitan al estudiante la
integracion de contenidos
de la asignatura y entre
distintas asignaturas, para
su analisis y solucion.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A.- Se adapta a situaciones y contextos complejos (Tareas y 30%
actividades)

B.- Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas 50%
(Investigaciones con uso de TIC's o PROYECTO)

C.- Propone y explica soluciones o procedimientos no vistos en clase | 0%
(Casos Practicos)

D.- Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento | 10%
critico (participacién en clase)

E.- realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Organiza | 10%

tiempo y trabaja sin necesidad de supervision (actitud)

Niveles de desempefio (4.10):

Desempefio Nivel de desempefio Indicadores de Alcance Valoracién numérica
Competencia Alcanzada Excelente AB,CDE 95-100
Notable A B,C YD 85-94
Bueno A BYD - 75-84
Suficiente A BYC 70-74
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 70% de las N A
competencias
Matriz de Evaluacion (4.11):
e o5 i e diiE Indicador de Alcanrce Evaluacién formativa de la
= mﬁm\.,. ~ 2 - A = o S e e 5
Evidencia de Aprendizaje % A B C D N competencia
: ﬁ Investiga el tema de manera documental
proyecto _ 50% 50% 1 y de campo, utiliza tecnologias de la
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informacion, pone en practica los
conocimientos y lo expone para su
evaluacion.

El alumno participa de forma activa en la
resolucion de casos practicos dentro del
Resolucion del caso practico 0 0 aula y como tarea

Utiliza las tecnologias de la informacion
de manera adecuada y plasma sus
Uso de las TICS, tareas y actividades 30% 30% conocimientos en tareas y actividades.

Actuar de forma responsable, con
respeto hacia sus compairieros y
actitudinal 10% 10% asistencia puntual a clase.

Realizar en la lista de asistencia del
docente la anotacion de las

Participacion activa 10% 10% participaciones

Total

Nota: este apartado numero 4 de la instrumentacién didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo
al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

1. Fuentes de informacion y apoyos didacticos:
Fuentes de informacion; Apoyos didacticos

. MILAN, Kubr. (2002) La Consultoria de Empresas, Guia para la ‘Internet, audiovisuales(videos, diapositivas), pantalla, computadora
profesion. Limusa Noriega Editores.

. ROBBINS, Stephen y Coulter. (2005). Administracion. Mexico,
Pearson, Prentice Hall.

2. Calendarizacion de evaluacién en semanas

Semana | 1 2 13 4 5 16 7|8 9 110 11 12 13 1 15 16
TP | ED1 |EF1 |EF1 |ES1 | ED2 |EF2 |EF2 |ES2 |ED3 |EF3 |EF3 |ES3 |ED1 |EF1 |EF1 | ESt
TR |

SD ] _ ! ‘

TecNM/D-AC-PO-0€3-01 . . . _ . ... Rev3




Nombre del Documento: Formato para la Instrumentacion | Codigo: TecNM/D-AC-PO-003-01

Didactica para la Formacién y Desarrollo de Competencias | Revisién: 3
Profesionales

Referencia a la Norma ISO 9001:2008 7.1,7.21,7.5.1,7.6, 8.1, Pagina 5 de 11

8.2.4
TP: Tiempo Planeado TR: Tiempo Real SD: Seguimiento departamental
ED: Evaluacion diagnostica EFn: Evaluacion formativa (Competencia ES: Evaluacion sumativa

especifica n)

Fecha de elaboracion 26 enero 2018

el

_<_><_H.<mas_om Esmeralda Hernandez Medrano M.A . Elena Delia Martinez Salinas
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(1) Caracterizacion de la asignatura

Determinar los atributos de la asignatura, de modo que claramente se distinga de las demas y, al mismo tiempo, se vea las relaciones con las
demas y con el perfil profesional:

Explicar la aportacion de la asignatura al perfil profesional.

Explicar la importancia de la asignatura.

Explicar en qué consiste la asignatura.

Explicar con qué otras asignaturas se relaciona, en qué temas, con que competencias especificas

(2) Intencion didactica

Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:
La manera de abordar los contenidos.

El enfoque con que deben ser tratados.

La extension y la profundidad de los mismos.

Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura.

De manera general explicar el papel que debe desempefiar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.

e @ o @ o o

(3) Competencia de la asignatura

Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia(s) especifica(s) que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada
respondiendo a la pregunta ;Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo de la
asignatura.

(4) Analisis por competencia especifica

Los puntos que se describen a continuacion se repiten, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

(4.1) Competencia No.
Se escribe el numero de competencia, acorde a la cantidad de temas establecidos en la asignatura.

(4.2) Descripcion

Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia especifica que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada
respondiendo a la pregunta ¢ Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo del tema.
(4.3) Temas y subtemas para desarrollar la competencia especifica

Se presenta el temario de una manera concreta, clara, organizada y secuencigda, evitando una presentacion exagerada y enciclopédica.
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(4.4) Actividades de aprendizaje
El desarrollo de competencias profesionales lleva a pensar en un conjunto de las actividades que el estudiante desarrollara y que el (la)
profesor(a) indicara, organizara, coordinara Y pondra en juego para propiciar el desarrolio de tales competencias profesionales. Estas actividades

desemperio profesional. Actividades tales como las siguientes:
e Llevar a cabo actividades intelectuales de induccion-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas.
e Buscar, seleccionar y analizar informacién en distintas fuentes.
e Usode las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.
e Participar en actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracion.
* Desarrollar practicas para que promueva el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: observacion, identificacion
manejo y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipotesis, de trabajo en equipo.
Aplicar conceptos, modelos y metodologias que se va aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Usar adecuadamente conceptos, y terminologia cientifico-tecnolégica.
Enfrentar problemas que permitan la integracion de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
Relacionar los contenidos de Ia asignatura con el cuidado del medio ambiente
Observar y analizar fendmenos y probleméticas propias del campo ocupacional.
Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una visién interdisciplinaria.
Leer, escuchar, observar, descubrir, cuestionar, preguntar, indagar, obtener informacion.
Hablar, redactar, crear ideas, relacionar ideas, expresarlas con claridad, orden y rigor oralmente y por escrito.
Dialogar, argumentar, replicar, discutir, explicar, sostener un punto de vista.
Participar en actividades colectivas, colaborar con otros en trabajos diversos, trabajar en equipo, intercambiar informacion.
Producir textos originales, elaborar proyectos de distinta indole, disefiar y desarrollar practicas.

(4.5) Actividades de ensefianza
Las actividades que el(la) profesor(a) llevara a cabo para que el estudiante desarrolle, con éxito, la o las competencias genéricas y especificas
establecidas para el tema:
e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan
hacia la investigacion, Ia aplicacion de conocimientos y la solucién de problemas.
e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacién en distintas fuentes.
¢ Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de Ia asignatura.
e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.
e Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para Ia experimentacion, tales como: observacion,
identificacion manejo y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipotesis, de trabajo en equipo. h .
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en
el desarrollo de la asignatura.
» Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico tecnolégica.
» Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su
analisis y solucion.
e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi como con las practicas de una ingenieria con enfoque
sustentable.
e Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el
estudiante.
(4.6) Desarrollo de competencias genéricas
Con base en las actividades de aprendizaje establecidas en los temas, analizarlas en su conjunto y establecer que competencias genéricas se
estan desarrollando con dichas actividades. Este punto es el ultimo en desarrollarse en la elaboracién de la instrumentacion didactica para la
formacion y desarrollo de competencias profesionales. A continuacién se presentan su definicion y caracteristicas:

Competencias genéricas
Competencias instrumentales: competencias relacionadas con la comprensién y manipulacion de ideas, metodologias, equipo y destrezas
como las linglisticas, de investigacion, de analisis de informacién. Entre ellas se incluyen:

Capacidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular ideas y pensamientos.

Capacidades metodoldgicas para manipular el ambiente: ser capaz de organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar
decisiones o resolver problemas.

Destrezas tecnoldgicas relacionadas con el uso de maquinaria, destrezas de computacién; asi como, de busqueda y manejo de
informacion.

Destrezas linglisticas tales como la comunicacion oral y escrita o conocimientos de una segunda lengua.

[ ]

Listado de competencias instrumentales:
1) Capacidad de analisis y sintesis
) Capacidad de organizar y planificar
3) Conocimientos generales basicos
4) Conocimientos basicos de la carrera
5) Comunicacion oral y escrita en su propia lengua
6) Conocimiento de una segunda lengua
7) Habilidades basicas de manejo de la computadora
8) Habilidades de gestién de informacion(habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas
9) Solucién de problemas
1G) Toma de decisiones.

TecNM/D-AC-PO-003-01 ; Rev.3



INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

Competencias interpersonales: capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar ios propios sentimientos, habilidades criticas y de
autocritica. Estas competencias tienden a facilitar los procesos de interaccion social y cooperacion.

e Destrezas sociales relacionadas con las habilidades interpersonales.
e Capacidad de trabajar en equipo o la expresion de compromiso social o ético.

Listado de competencias interpersonales:
1) Capacidad critica y autocritica
2) Trabajo en equipo
) Habilidades interpersonales
) Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario
) Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas
) Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad
) Habilidad para trabajar en un ambiente laboral
) Compromiso ético

Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen una combinacién de la
comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo ver como las partes de un todo se relacionan y se estructuran y se
agrupan. Estas capacidades incluyen la habilidad de planificar como un todo y disefiar nuevos sistemas. Las competencias sistémicas o
integradoras requieren como base la adquisicion previa de competencias instrumentales e interpersonales.

Listado de competencias sistémicas:
1) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
2) Habilidades de investigacion
3) Capacidad de aprender
4) Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
5) Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
6) Liderazgo
7) Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
8) Habilidad para trabajar en forma auténoma
9) Capacidad para disefiar y gestionar proyectos
10) Iniciativa y espiritu emprendedor
11) Preocupacion por la calidad
12) Basqueda del logro
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

(4.7) Horas tedrico-practicas

Con base en las actividades de aprendizaje y ensefianza, establecer las horas tedrico-practicas necesarias, para que el estudiante
adecuadamente la competencia especifica.

(4.8) Indicadores de alcance
indica los criterios de valoracion por excelencia al definir con claridad y precision los conocimientos y habilidades que integran la competencia.

(4.9) Valor del indicador
Indica la ponderacion de los criterios de valoracion definidos en el punto anterior.

(4.10) Niveles de desempeiio
Establece el modo escalonado y jerarquico los diferentes niveles de logro en la competencia, estos se encuentran definidos en la tabla del
presente lineamiento.

(4.11) Matriz de evaluacion
Criterios de evaluacion del tema. Algunos aspectos centrales que deben tomar en cuenta para establecer los criterios de evaluacion son:

o Determinar, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades; asi como, los criterios con
gue seran evaluados los estudiantes. A manera de ejemplo la elaboracién de una ribrica o una lista de cotejo.

e Comunicar a los estudiantes, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades asi como
los criterios con que seran evaluados. ‘

e Propiciar y asegurar que el estudiante vaya recopilando las evidencias que muestran las actividades y los productos que se esperan de
dichas actividades; dichas evidencias deben de tomar en cuenta los criterios con que seran evaluados. A manera de ejemplo el portafolio
de evidencias.

e Establecer una comunicacion continua para poder validar las evidencias que el estudiante va obteniendo para retroalimentar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

e Propiciar procesos de autoevaluacion y coevaluacion que completen y enriquezcan el proceso de evaluacion y retroalimentacion del
profesor.

(5) Fuentes de informacion y apoyos didacticos
Se consideran todos los recursos didacticos de apoyo para la formacion y desarrollo de las competencias.
(5.1) Fuentes de informacion

Se considera a todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, audio, imagenes, multimedia, gque contribuyen al desarrolio
de !a asignatura. Es importante que los recursos sean vigentes y actuales (de afics recientes) y que se.indiquen segtin la Norma APA (American
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INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:

Psychological Association) vigente. Ejemplo de algunos de ellos: Referencias de libros, revistas, articulos, tesis, paginas web, conferencia,
fotografias, videos, entre otros).

(5.2) Apoyo didactico
Se considera cualquier material que se ha elaborado para el estudiante con la finalidad de guiar los aprendizajes, proporcionar informacién,
ejercitar sus habilidades, motivar e impulsar el interés, y proporcionar un entorno de expresion.

(6) Calendarizacion de evaluacion
En este apartado el (la) profesor(a) registrara los diversos momentos de las evaluaciones diagndstica, formativa y sumativa.
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